
Departamento de Policía de Chula Vista  

Formulario de Queja de Servicio 
 
 

 
osotros, los empleados del Departamento de Policía de Chula Vista, como miembros de la comunidad de 
Chula Vista, mantenemos el más alto estándar profesional.  Consideramos que una relación de confianza 
entre nuestra organización y la comunidad es fundamental para hacer valer la ley efectivamente. Los 
oficiales y los empleados del Departamento de Policía de Chula Vista tienen la responsabilidad de 

conducirse de modo razonable, legal e imparcial y de respetar siempre los derechos de todas las personas.  
Reconocemos que a los oficiales de seguridad pública se les ha confiado la tarea de preservar la paz y proteger a todas 
las personas y propiedades.  La confianza es la piedra angular de nuestra relación con la comunidad y sin ella no 
podemos cumplir nuestra misión. 
 
El Departamento de Policía de Chula Vista reconoce su responsabilidad de establecer un sistema de quejas y 
procedimientos disciplinarios que no solo someta a sus empleados a medidas correctivas cuando su conducta sea 
impropia, sino que también los proteja de las críticas injustificadas cuando desempeñen sus obligaciones como 
corresponde.  Nuestro objetivo es trabajar con la comunidad para ofrecer una disposición pronta, expedita y justa de 
las quejas de la conducta de nuestros empleados.  El Departamento de Policía de Chula Vista recibe con beneplácito 
las críticas constructivas que le hagan a nuestra organización, además de las quejas válidas que se hagan en contra de sus miembros o 
procedimientos. 
 
Sinceramente esperamos que usted nunca tenga que presentar una queja de nuestros servicios; pero si tuviera que hacerlo, tenga la plena seguridad 
que investigaremos su queja objetivamente, que descubriremos la verdad y que aplicaremos la medida correctiva por cualquier conducta impropia a 
fin de conservar la confianza de los ciudadanos.  Le aseguramos que trataremos su queja y sus preocupaciones con suma seriedad. 
 

 
¿Qué pasa si deseo presentar una queja? 
 
Si usted considera que un miembro del 
Departamento de Policía de Chula Vista se 
condujo incorrectamente, usted puede pedir 
hablar con un supervisor.  Éste hablará con 
usted sobre el asunto y posiblemente pueda 
resolverlo inmediatamente a satisfacción de 
usted. 
 
Usted también puede optar por presentar una 
queja formal.  Es posible que algunos tipos de 
quejas requieran un trato formal. 
 
¿Adónde me dirijo para presentar una 
queja? 
 
Recibimos con gusto las críticas constructivas 
que le hagan a nuestra organización y le 
aconsejamos que hable sobre el asunto con un 
supervisor.  Usted puede comunicarse con un 
supervisor llamando al teléfono de despacho de 
la policía, (619) 691-5151.  También puede ir 
directamente al recibidor de nuestra estación de 
policía ubicada en 315 Fourth Avenue en la 
Ciudad de Chula Vista, durante las horas 
hábiles de oficina (lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 
p.m.). 
 
Las quejas por escrito pueden presentarse en el 
formulario adjunto, ya sea en persona en la 
estación de policía de Chula Vista o por correo 
a: 
 Chula Vista Police Department 
 Profesional Standards Unit 
 315 Fourth Avenue 
 Chula Vista, CA  91910 

 
 
 

¿Qué pasará después de que presente una 
queja? 
 
Si un supervisor trata su queja informalmente, el 
asunto será discutido con el empleado 
involucrado.  El supervisor aplicará la corrección 
al empleado o le dará la guía o capacitación 
necesaria. El supervisor podrá simplemente 
explicarle al empleado la postura de usted para 
que situaciones parecidas sean tratadas de 
mejor manera en el futuro. 
 
Si usted decide presentar una queja formal, ésta 
será enviada a la Unidad de Estándares 
Profesionales (Profesional Standards Unit) para 
su trámite y asignación. 

 
¿Quién investigará mi queja? 

 
Las quejas son normalmente asignadas al 
supervisor directo del empleado para la 
investigación correspondiente. En algunas 
circunstancias, la queja podría ser asignada a 
un miembro de la Unidad de Estándares 
Profesionales. 
 
¿Las quejas son tomadas con seriedad e 
investigadas exhaustivamente? 
 
Sí, independientemente de quien sea la persona 
que investigue la queja.  Queremos saber si 
algo salió mal para evitar que vuelva a suceder.  
Todas las partes involucradas son entrevistadas 
y todos los expedientes de quejas son 
conservados un mínimo de cinco años.  
 
 
 
 

El Jefe de Policía, o su representante 
designado, revisará los resultados de las 
investigaciones de todas las quejas. 
 
¿Qué le pasará al empleado involucrado? 
 
Ello dependerá de lo hecho y de las 
circunstancias del momento.  Si la investigación 
determina que la conducta del empleado fue 
impropia, éste será disciplinado. 
 
¿Cuánto tiempo tomará la investigación? 
 
Hacemos todo lo posible por completar las 
investigaciones en 30 días.  No obstante, la 
duración de la investigación podría variar según 
la naturaleza y las circunstancias de la queja. 
 
¿Se me informará cuando la investigación 
haya concluido? 
 
Sí, se le notificará por correo que la 
investigación fue realizada y le diremos la 
disposición que se le dio al caso.  El Artículo 
832.7 del Código Penal de California requiere 
que las cuestiones disciplinarias se mantengan 
confidenciales, de modo que no se le dirá a 
usted la clase de disciplina impuesta ni su 
alcance. 
 
¿A quién llamo si tengo una pregunta? 
 
Llame con toda confianza a la Unidad de 
Estándares Profesionales del Departamento de 
Policía de Chula Vista al teléfono  
(619) 409-5942. 

   

N 



 

Departamento de Policía de Chula Vista  

Formulario de Queja de Servicio  P.S. # 
 
 

INSTRUCCIONES:  Por favor, llene este formulario y describa el incidente que originó la queja.  Diga lo que sucedió de principio a 
fin y sea tan claro y preciso como pueda.  Describa cuál o cuáles aspectos del incidente fueron impropios (por ejemplo:  su queja 
concreta), y cómo podría(n) ser resuelto(s) a satisfacción de usted. 
 

  

 

Nombre del denunciante:       
Fecha de             
nacimiento:       

No. de  teléfono 
de casa:        

 

Dirección del hogar:       Apto./Área:       
No. de teléfono del 

empleo:        
 

DE
NU

NC
IA

NT
E 

Ciudad:       Estado:       
Zona 

postal:       
Teléfono celular/para 

dejar mensaje:        
    

   
  

Lugar del incidente:       Fecha:       Hora:        
         

        
NOMBRE   NO. DE PLACA   NOMBRE   NO. DE PLACA  

        

Empleado(s) 
involucrado(s) del 

Departamento de Policía 
de Chula Vista  NOMBRE   NO. DE PLACA  NOMBRE  NO. DE PLACA  

   

        
NOMBRE  DIRECCIÓN DE LA CASA, CIUDAD, ESTADO 

ZONA POSTAL   
TELÉFONO DE CASA   OTRO TELÉFONO  

 

        IN
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N 
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L 
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NT
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Otro(s) testigo(s) 
 

NOMBRE  DIRECCIÓN DE LA CASA, CIUDAD, ESTADO 
ZONA POSTAL  

TELÉFONO DE CASA  OTRO TELÉFONO 
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    Continúa en páginas 
adicionales 

El Artículo 148.6(b) del Código Penal requiere que se haga la siguiente notificación: 
USTED TIENE DERECHO DE PRESENTAR UNA QUEJA CONTRA UN OFICIAL DE POLICÍA POR CUALQUIER CONDUCTA IMPROPIA QUE HAYA COMETIDO.  LA LEY DE CALIFORNIA REQUIERE QUE ESTA 
DEPENDENCIA CUENTE CON UN PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS QUEJAS DE LOS CIUDADANOS.  USTED TIENE DERECHO DE RECIBIR POR ESCRITO UNA DESCRIPCIÓN DE ESTE 
PROCEDIMIENTO.  DESPUÉS DE LA INVESTIGACION, ESTA DEPENDENCIA PODRÍA DESCUBRIR QUE NO EXISTE PRUEBA SUFICIENTE QUE JUSTIFIQUE LLEVAR A CABO UNA DILIGENCIA POR SU QUEJA.  
AUNQUE ÉSE FUERA EL CASO, USTED TIENE EL DERECHO DE PRESENTAR LA QUEJA Y QUE ÉSTA SEA INVESTIGADA SI CONSIDERA QUE UN OFICIAL SE COMPORTO INDEBIDAMENTE.  LAS QUEJAS DE 
LOS CIUDADANOS Y LOS INFORMES O RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS QUEJAS DEBERAN SER CONSERVADOS POR ESTA DEPENDENCIA POR LO MENOS CINCO AÑOS.  ES CONTRA LA LEY 
PRESENTAR UNA QUEJA  QUE USTED SEPA ES FALSA.  SI PRESENTA UNA QUEJA EN CONTRA DE UN OFICIAL SABIENDO QUE ES FALSA, USTED PODRÍA SER SOMETIDO A JUICIO POR UN DELITO 
MENOR. 

 

Leí y entendí lo anteriormente expuesto.  Por medio del presente hago constar que los hechos anteriores son verdaderos y correctos.   Estoy enterado que bajo 
el Artículo 47.5 del Código Civil de California, se podría entablar una acción civil en mi contra por presentar una queja falsa a sabiendas. 
  
 

      
 FIRMA DEL DENUNCIANTE  FECHA  
    

 

OFFICE USE ONLY 

Receipt Method:  In Person  Telephone  Email   Letter   Other 

Receipt Disposition: Referred to Supervisor?  Yes  No (Why not?  Complainant absent  Other: ________________________________) 

Receiving Employee Name:   ID #  Date:  Time:   

  

SUPERVISOR DISPO: 
(informal inquiries only) 

INIT:  ________  ID ______ 
DATE:  ________________ 

 No Policy Violation      Policy Violation   (  Referred for PS #     or      Verbal counseling ) 
RP was  Subject of contact/service  Parent/Guardian of subject  Other 3rd Party  Anonymous 
This was a  Service related inquiry  Service complaint against officer  Service complaint against agency 
Type:   Timeliness of response    Demeanor    Driving    Inadequate Inv.    Other: _____________________________ 

PD – 103 (rev. 8/04)                                                                                    WHITE – Recipient to Forward to Supervisor, or PSU if no Supervisor Referred 


